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Reklamace jsou - podobné jako objednavky zbozi - pfijimany pouze pisemné. Pfi reklamaci zbozi je pozadovan popis reklamovaného
vyrobku (dle dodaciho listu), popis reklamované vady a doloZeni €isla zakazky nebo faktury, na jehoz zakladé bylo zboZi vyrabéno nebo
dodéno. Nové vyrobené reklamované zboZi je opét fakturovano (poZadavek vyplyvajici z platnych zakonii CR) a v pfipadé uznani rekla-
mace je na tuto Fakturu proveden dobropis. Na toto zboZi se vztahuji veSkeré podminky jako pfi zakladni dodavce vEetné nove zaruky.
Stran dotazili na podrobnosti, podminky a priibéh reklamaci odkazujeme na platny Reklamacni fad Trachea.

Vzdy se snazime o dosazeni vysoké kvality a uZitnosti dodavaného zboZi. Absolutni dspéSnosti oviem nedosdhneme, protoze chyby
patfi k ¢lovéku. Reklamace zboZi se fidi reklamacnim fadem, ktery je pfikladan k dokladiim s dodavanym zboZim. Pokud neni mozné
uplatnit pravidla Reklamacniho fadu, je postupovano podle obchodniho zékoniku. Firma Trachea se v kazdém pfipadé snazi o vyfizovani
reklamaci korektnim zplsobem a ke spokojenosti zakaznika.

Uzavienim smlouvy v souladu s bodem Il. VOP se objednatel a zhotovitel prokazatelné dohodli, Ze objednatel akceptuje nasledujici
odliSnosti od ustanoveni pfislusnych technickych norem, a tedy vlastnosti obvyklych, deklarovanych témito technickymi normami. Tyto
odlisné vlastnosti nejsou v rozporu s bezpetnym uzitim zboZi a maji pouze charakter odliSného provedeni od vlastnosti obvyklych vlivem
pouZitych materidld nebo vyplyvajici z mozné technologické dosazitelnosti. Pri uréovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych
a vyrobnich norem Trachea, a. s. vypracovanych na podkladé platnych doporucenych technickych norem (zakon €. 22 / 1997 Sb.).
Vzhled, odstin a kvalita povrchu zboZi se posuzuiji pod Ghlem O - 90° ze vzdalenosti 250 - 750 mm pfi bézném osvétleni jako plochy ,C"
dle CSN 91 0272. Hrany jsou posuzavany stejné jako plochy ,E dle CSN 91 D272. Vyskyt drobnych defektii na ploge se pfipousti do
stupné hodnoceni mnozstvi m = 1, velikosti g = 1 (ojedinély vyskyt defektd nenarusujici celkovy vzhled, pouhym okem neviditelné) dle
hodnoceni CSN 91 0272 a CSN 91 0102.

Vyskyt ,,pomerancové kiry” a kopirovani podkladu na bocni plose (dale jen hranach]) féliovanych dvirek (defekty na hranach) nejsou pro-
jevem a predpokladem moznosti delaminace, ale technologickou nutnosti danou charakterem pouzitych materiald. Kopirovani podkladu
formou viditelné ryhy, zpisobené shlukem lepidla na vidknech stfedové, méné husté nosné MOF desky na hranach je nutnym projevem
pouzité technologie a nelze jej, zejména v kombinaci matné €i lesklé UNI félie, povazovat za vadu nebo predpoklad delaminace. Zmény
rovinnosti, zplsobené nastrojem v hrané, vSak pfipustné nejsou.

Vyskyt defektd na hranach se pfipousti do stupné hodnoceni mnoZstvi m = 3, velikosti g = 3, (zfetelné viditelné, nejvétSiho rozméru
0,5 az 1 mm, vyskyt defektu s nizkou zaplnitelnosti plochy), ojedinély vyskyt velikosti g = 5 je pfipustny v €etnosti max. 5 ks na 1 m
hrany (nejvétsi rozmér 10 mm, plocha 78,5 mm? jednoho defektu). Rozdily v barvé, dekoru, lesku ap. pro plochy ,C* nejsou pripustné.
Zména barevného odstinu na piechodu plochy a hrany je zpdsobena pouZzivanim tazné félie a nelze ji, zejména u UNI barev, zabrénit
a tudiz i povaZzovat za vadu.

Rozdily v barvé u dodatecné dpravy patina jsou zpisobeny vlivem ¢asové expozice UV zafenim. Jde o pfirozenou vlastnost danych ma-
teriald i pres pouziti UV fltrd. Vyskyt barevné nestalosti je soucasti této dpravy. Proto takto vzniklé barevné odliSnosti nelze reklamovat
a pfi ev. doobjednani je nutno pfedem projednat barevnou povahu pozadované dpravy patina (individualni ujednani se zhotovitelem).
Pfipadné rozpory mezi barevnou povahou vzorkli u dodavateli, barevnou povahou nové dodaného zboZi a tasové odliSnou pdvodni
dodavkou nelze uznat jako vadu, pokud nedoslo k ujednani o barevné povaze vyrobku se zhotovitelem.

Veskeré zbozi, které je vraceno k reklamaci, musi byt naleZité ociSténé od vSech nedistot, zbytki jidel, atd., jinak nebude pfevzato.
Za pripadne cisténi a dociSténi zboZi bude dctovan poplatek dle aktualniho ceniku.

Zarucni doba

Trachea, a.s. poskytuje zaruéni dobu 24 mésicl od prevzeti zboZi objednatelem na viechny produkty, rozsifenou na féliovana dvika
Tclassic - 7 let od pfevzeti zboZi objednatelem na skryté vady, pfi€emz skrytou vadou se rozumi delaminace fdlie a akrylatova dvirka
Tacrylic - 5 let na odlepeni hrany.

Upozarnéni: Technické podminky - organizacni manudly a Reklamacni fad jsou nedilnou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek,
dale jen VOFP Smluvni strany mohou zménit, vyloucit ¢i doplnit néktera ustanoveni téchto VOP pouze pisemnou dohodou obou smluvnich
stran, pficemZ ostatni ustanoveni VOP zdstavaji pro smluvni strany nadéle v platnosti.
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