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4.1. FORMY OBJEDNAVEK

4.1.1. DBJEDNAVKOVY SYSTEM

Objedndvky vyrobki a zboZi je mozné provadét pouze pisemné. PouZiti systému Trachea 0S je zakladnim zplisobem objedndavani vyrob-
kd. Omezuje rizika chyb, Setfi tas a zefektiviiuje komunikaci. Program je dostupny na strankach www.trachea.cz.

4.1.2. PISEMNE OBJEDNAVKY

Za pisemnou objednavku zboZi se povaZzuje objednavka utinéna:

- elektronickou formou pfes objednavkovy systém Trachea

- e-mailem na adresu objednavky@trachea.cz

- v listinné podobé zaslana na adresu sidla nebo provozovny zhotovitele

Pisemné objednavky zaslané poStou, faxem &i e-mailem jsou zpracovany formou zakazkového listu (smlouva o vyrobég), ktery je zaslan
zpét k potvrzeni. Teprve na jeho zakladé je zakazka zafazena do vyroby.

Zpracovani objednavek
Na zakladé nezavazné nabidky zhotovitele utini objednatel pisemnou objednavku zbozi. Oznaceni zboZi v objednavce musi odpovidat
oznaceni zboZi v katalogu Trachea nebo TP. Zhotovitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o potvrzeni objednavky, a to i astecné.

Vytvoreni zakazky, zakazkoveé listy

Zhotovitel potvrdi objednateli ucinénou objednavku ve formé zakazkového listu odpovidajiciho objednavce objednatele a vyrobnim
moznostem zhotovitele. Zhotovitel zasle zakazkovy list objednateli ke schvaleni pisemné nebo elektronicky na adresu uvedenou v ob-
jednavce. Objednatel je povinen zakazkovy list zkontrolovat a schvélit jej elektronickou formou na adresu: objednavky@trachea.cz
a to v terminu uvedeném v zakazkovém listu.

Nevyjadfi-li se objednatel k zakazkovému listu v daném terminu, je zakazkovy list povazovan za odsouhlaseny. Smlouva o dilo je mezi
stranami uzaviena okamzikem doruceni objednatelem odsouhlaseného zakazkového listu zhotoviteli nebo uplynutim daného terminu
od doruceni zakazkoveho listu objednateli.

Odsouhlaseni zakazkovych listi

Potvrdi-li zhotovitel objednavku pouze ¢astecné nebo ucini-li jiné zmény, vyhrady, dodatky ¢i omezeni objednavky, povaZuje se tato mo-
difikovana objednavka za novy navrh na uzavieni smlouvy, ktery musi byt potvrzen pisemné nebo elektronicky objednatelem. K uzavieni
smlouvy dojde doru€enim pisemného nebo elektronického potvrzeni modifikované objednavky objednatelem zhotoviteli.

Vzhledem k tomu, Ze se snazime o co nejkratSi dodaci Ihity, poZadujeme také pomérné rychlé odsouhlaseni zakazky. V zavislosti na roz-
pracovanosti vyroby totiz mdZe nastat situace, Ze pozdéjSi poZadavky na zmény nebo opravy v zakazce jiZ neni moZné akceptovat.
V takovém pfipadé je mozZné nedokontit u rozpracovanych vyrobkili nasledujici operace a dodat nehotové vyrobky zakaznikovi. Firma
Trachea si zde vyhrazuje pravo nezodpovidat za nerozhodnost a nejistotu zakaznika €i uZivateld.

www.trachea.cz
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4.2. VYROBA A VYROBNI TERMINY

Termin dokonceni zakazky

Na zakazkovych listech je uvadén i termin dokonceni zakazky, ktery je generovan podle aktudlni vyrobni kapacity, pfipadné na zakladé

individualniho projednani se zakaznikem. Tento termin znamena pfedpokladany den dokonceni vyroby ve firmé Trachea, nikoli den ode-

silani zakazky nebo jejiho doruceni k zakaznikovi. Terminy dokonceni vyroby zboZi je moZné rozdélit do nékolika kategorii:

s béZné terminy, které jsou stanovovany na zakladé vSeobecnych podminek v priibéhu roku a mohou byt také dohodnuty individuaingé
se zakaznikem

e zkracené terminy, zvané kusovky nebo expresni vyroba, které se tykaji vyroby malého mnoZstvi zboZi a pro nézZ jsou stanoveny pevné
doby pro pfijem objednavek - a to kazdy den do 9:00 hodin; dokonceni vyroby zboZi dle téchto objednavek mize byt podle situace
i nasledujici den, pojem ,termin dokonceni” vyroby je popsan vyse

e zkracené terminy pro vyrobu reklamovaného zboZi, které umoznuji co nejrychlejSi ndpravu pripadnych problémd a chyb; prestoZe
se snazime o dosazeni co nejvyssi kvality dodavaného zbozi, nelze se nikdy absolutné ubranit chybam. Pfijem reklamaci a jejich vyroba
se fidi stejnymi pravidly jako u kusové expresni vyroby.

4.3. DOKONCENI, BALENI A EXPEDICE

Po dokonteni vyroby zakazky je zakaznikiim pisemné nebo telefonicky ozndmeno, Ze je zboZi pfipraveno k vyzvednuti, nebo Ze je pfi-
praveno k odeslani. Jestlize neni na plvodni objedndvce uveden zplsob dopravy, irma Trachea Zada opétovné zdkazniky o sdéleni
poZadovaného zpidsobu dopravy. BEZné moznosti jsou vlastni odbér zboZi, odvoz prepravni sluzbou zajiSténou zakaznikem nebo doprava
zajiténa nasi firmou - tu provadime podle mnoZstvi bud Obchodnimi baliky Ceské posty nebo piepravni sluzbou.

Podle sjednanych podminek, zplisobu dopravy nebo mnoZstvi dodavaného zboZi je zboZi ponechano k pfimému odbéru bez baleni, zaba-
leno do balikli nebo zabaleno na palety. Pfi baleni pouZivame prokladovy material zabranujici poskrabani vyrobki a kartony. Vyrobky na
paletach jsou staZzeny ocelovou paskou, ktera zajistuje jejich dostatecnou fixaci. Prokladovy material a balné jsou dctovany samostatné
podle platného ceniku. Palety jsou vratné obaly a podle toho jsou i pfipadné Gctovany. Mohou byt vyménény pfi odbéru zboZi nebo
je zakaznik vrati a zpétné dctuje.

Pfi osobnim odbéru zboZi trvame na kontrole prebiranych vyrobki zédkaznikem. V tomto pfipadé nemohou byt akceptovany reklamace
na poskozeni zboZi dopravou. Spolu se zboZim zakaznik vzdy obdrZi dodaci list - soupis zbozi s jednotlivymi polozkami a dgetni doklady
- prodejku nebo fakturu.

www.trachea.cz



