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REKLAMACNY PORIADOK

1. Reklamacny poriadok upravuje podmienky a priebeh vybavovania reklamacif tovaru spoloénosti TRACHEA, a.s., ICO: 63485079,
DIC: CZ 699004420, so sidlom Vinaiska 580/17a, 603 00 Brno — Pisarky, prevadzka Tovarni 1209, 769 01 HoleSov, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel B, vlozka 6797.

2. Reklamacény poriadok tvori neoddelitel'nd sicast’ VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti TRACHEA, a.s.
3. Uzatvorenim zmluvy o dielo objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymto Reklaménym poriadkom, sihlasi s nim a prijima ho.

4. Ustanovenia tohto Reklama¢ného poriadku majui prednost pred ustanoveniami Vseobecnych obchodnych podmienok a
Technickych podmienok — organiza¢nych manudlov (d’alej tiez ,,VOP* a ,,TP*). Ak nie je urcitd otdzka upravena tymto Reklama¢nym
poriadkom, postupuje sa podl'a VOP a TP. Ak nie je tato otdzka upravend ani VOP a TP, postupuje sa v silade s platnymi a d¢innymi
pravnymi predpismi.

5. Nad ramec zdkonnej zodpovednosti za chyby upravenej zdkonom ¢.89/2012 Zb., ob¢iansky zakonnik, poskytuje zhotovitel’
objedndvatel'ovi zaruku za akost’ tovaru podl'a podmienok upravenych v tomto reklama¢nom poriadku.

6. Zhotovitel' zodpoveda objednavatelovi za chyby, ktoré ma tovar pri prevzati a za chyby, ktoré sa vyskytnu alebo prejavia na tovare
v zdrucnej dobe:

a) 24 mesiacov od prevzatia tovaru objedndvatel'om na féliované dvierka Trachea,

b) sedem rokov od prevzatia tovaru objedndvatel'om na skryté chyby féliovanych dvierok Trachea, pricom skrytou
chybou je delamindcia félie

¢) pit’ rokov na odlepenie hrany na akrylatovych dvierkach T.acrylic

d) 24 mesiacov od prevzatia tovaru objednavatel'om na ostatné vyrobky Trachea.

7.V pripade, Ze objednavatel’ prevzal tovar spésobom uvedenym v bode IV. ods.5 pism. b) a ¢c) VOP, zacina zaru¢na doba plynit’ od
dorucenia tovaru na miesto urcenia.

8. Objednavatel je povinny ihned’ po prevzati tovaru skontrolovat’ spravnost’ dodanych poloziek, ich mnoZstvo, akost’, vyhotovenie a
viditeI'né poSkodenie. Ak objedndvatel’ z objektivnych dévodov nemdze vykonat' kontrolu tovaru ihned’, je povinny ju vykonat
najneskor do 48 hodin od prevzatia tovaru.

9. V pripade osobného prevzatia tovaru je objedndvatel povinny zistené chyby zaznamenat' do dodacieho listu, ktory potvrd{
zhotovitel'. V rdmci prevzatia tovaru sa uzndvaju iba tie chyby, ktoré boli zaznamenané v dodacom liste.

10. V pripade dodania tovaru dopravcom je objedndvatel povinny chyby zistené podla bodu 8. tohto Reklamac¢ného poriadku
ozndmit’ pisomne na adresu prevadzky alebo elektronicky na adresu objednavky@trachea.cz zhotovitelovi, a to najneskor do 48
hodin od prevzatia tovaru. V rdmci prevzatia tovaru sa uznavaju iba tie chyby, ktoré boli ozndmené podl'a prvej vety v tomto bode.

11. V pripade porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v bode 9. a 10. Reklamac¢ného poriadku si nemdzZe objednavatel
uplatnit’ zdruéné prava za akost, ak ide o chyby, ktoré musel zistit’ pri vynaloZeni maximélnej obozretnosti pri prehliadke tovaru po
jeho prevzati.

12. Ustanovenia bodu 9. a 10. Reklamaéného poriadku sa nevztahuji na chyby, ktoré sa prejavili neskor v zdruénej dobe a ktoré
objednavatel’ nemohol zistit' ani pri vynaloZeni maximdlnej obozretnosti pri prehliadke tovaru podla bodu 9. a 10. Reklamaéného
poriadku.

13. Objednavatel je povinny tovar uzivat’ v silade s opisom vyrobku, ndvodom na jeho pouZitie, ndvodom na ddrzbu a TP. V pripade
porusenia tejto povinnosti nevznikaji objednavatel'ovi prava zo zaruky za akost’ tovaru.

14. Objedndvatel’ je povinny uplatnit’ si prdva zo zaruky za akost’ u zhotovitel'a pisomne bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby
tovaru. Pisomné uplatnenie reklamdcie mus{ obsahovat’:

a) oznacenie objednavatela,

b) konkrétny opis zistenej chyby,

¢) zvolené pravo podla ¢1.19 Reklama¢ného poriadku,

Na pisomné uplatnenie reklamécie sa musia prilozit tieto doklady:

a) faktdra alebo paragén

b) dodaci list.

15. Objednavatel’ je povinny reklamovany tovar vratit’ zhotovitel'ovi v neporusenom stave, bez jeho popisovania, oznacovania a bez
otvorov. To sa netyka reklamacii chyb tovaru, ktoré nebolo mozné zistit’ ani pri vynaloZeni maximalnej obozretnosti podl'a bodu 9. a
10. Reklamacného poriadku a ktoré sa prejavili neskor pri uZivani tovaru, a d’alej skrytych chyb materidlu, z ktorého bol tovar
vyrobeny a ktoré sa prejavili samovolne neskor. Objednavatel’ je povinny dopravit’ reklamovany tovar na svoje naklady na miesto
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vybavovania reklamacii. Na obale tovaru zaslaného na reklamdciu je objedndvatel’ povinny vyznacit’ viditel'nym sposobom, Ze ide o
reklaméciu, a to uvedenim vyrazu ,,REKLAMACIA® na obale tovaru. Objedndvatel’ je povinny tovar dokladne zabezpecit', aby pri
jeho preprave nedoslo k jeho d’alsiemu poskodeniu. Zhotovitel’ nezodpoveda za poskodenie tovaru vzniknuté pri jeho preprave.

16. Miestom na vybavovanie reklamécii je prevadzka zhotovitel'a: Trachea, a.s., Tovarni 1209, 769 01 HoleSov.

17. Ak nie je mozné reklamovany tovar dopravit' na miesto vybavovania reklamdcii podl'a bodu 15. Reklamaéného poriadku z
doévodu, Ze by to spdsobilo objedndvatelovi znaéné tazkosti, alebo ide o zamontovany tovar alebo tovar, ktory tvori sucast’
nehnutelnosti, postdi zhotovitel’ na zdklade vzajomnej dohody s objedndvatel'om reklamovantd chybu na mieste, kde sa reklamovany
tovar nachddza alebo inym dohodnutym spésobom. Objednavatel’ je povinny v tomto pripade poskytnit’ zhotovitel'ovi nevyhnutni
spolupricu pri takomto spdsobe vybavovania reklamdcie.

18. Predavajici je povinny vybavit' reklamaciu do 30 dnf od prevzatia reklamovaného tovaru alebo od postidenia tovaru v stlade s
bodom 17. Reklamacného poriadku.

19. Objednavatel je povinny si pri uplatneni reklamécie zvolit', aké pravo uplatiiuje. Objedndvatel’ ma tieto prava:

a) v pripade nepodstatnych chyb, ktoré je mozné odstranit’ ich opravou:

- na bezplatné a riadne odstranenie chyby. Ak zhotovitel’ neodstrani chybu véas, ma nasledne prdvo na primeranu zl'avu z ceny diela.
b) v pripade nepodstatnych chyb, ktoré nebrania uZivaniu diela a ktoré nie je moZné odstranit ich opravou:

- na primeranu zl'avu z ceny diela

¢) v pripade podstatnych chyb, t.j. chyb, ktoré nie je mozné odstranit’ ani ich opravou a ktoré zabranuji riadnemu uZivaniu tovaru ako
tovaru bez chyb:

- na odstrdnenie chyby dodanim novej veci bez chyb,

- na poskytnutie primeranej zl'avy z ceny tovaru,

- na odstipenie od zmluvy.

20. VoI'bu uskuto¢nent podla bodu 19. Reklamacného poriadku moze objednavatel’ zmenit iba s pisomnym siihlasom zhotovitela.

21. Ak objednavatel’ neozndmi chybu tovaru v€as podl'a tohto Reklama¢ného poriadku, alebo nezvoli, aké pravo si v silade s ¢l. 19
Reklamacného poriadku uplatiiuje, ma objednavatel’ pravo iba na odstranenie chyby tovaru alebo na primerand zl'avu z ceny tovaru.

22. Néroky objednévatela zo zaruky za akost’ poskytované podl'a tohto Reklamac¢ného poriadku zanikaju:

a) porusenim povinnosti objedndvatel'a stanovenych v tomto Reklama¢nom poriadku, VOP a d’alsich dokumentov, ktoré tvoria
neoddelitel'nd sicast’ VOP,

b) uplynutim zaru¢nej doby podla ¢l. 6 Reklamac¢ného poriadku,

¢) poskodenim tovaru pri preprave,

d) poskodenim tovaru v dosledku Zivelnej pohromy, poveternostnymi vplyvmi alebo nasilnym poskodenim,

e) poskodenim tovaru zodpovedajicom opotrebeniu pri jeho beZznom pouzivani,

f) uskladnenim tovaru objednavatelom v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou alebo
mechanickymi vplyvmi povahe vyrobku,

g) poskodenim tovaru jeho nadmernym zat'azovanim alebo pouZzivanim tovaru v rozpore s opisom vyrobku, nivodom na jeho
pouzitie, ndvodom na ddrzbu a TP alebo v§eobecnymi zvyklostami,

h) poskodenim tovaru neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

i) ak doslo k dodatoénym zdsahom do tovaru, za dodato¢ny zasah do tovaru sa povazuje aj odstranenie ochranného hologramu, ktory
preukazuje pdvod tovaru.

23. V pripade zmluvnej dohody, Ze tovar, ktory tvori predmet zmluvy uzavretej medzi objedndvatelom a zhotovitel'om, je tovar II.
akosti, a z tohto dévodu bola dohodnuta niZSia cena tohto tovaru, sa zdruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola tito niZSia cena
dohodnuti.

24. Zodpovednost’ zhotovitel'a zo zdruky za akost’ tovaru sa nesmie zamienat’ s dobou beZnej Zivotnosti tovaru. BeZnou Zivotnost'ou
tovaru je doba, pocas ktorej je tovar pri jeho spravnom uZzivani, oSetrovani a manipuldcii spdsobily sliZit’ svojmu tcelu. Ak je doba
beznej Zivotnosti tovaru kratsia ako zdrucna doba uvedend v bode 6 Reklamacného poriadku, konéi zaru¢na doba uplynutim doby
beznej Zivotnosti tovaru.

25. Reklamaény poriadok nadobiida platnost’ a Géinnost’ diia 1.5.2016 a rusi sa nim predchadzajici Reklamaény poriadok zo dia
1.1.2014.
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